
Reciba su factura  
de Infomedics
Su proveedor de atención 
sanitaria le cuida, nosotros 
nos encargamos del trámite 
financiero.

Le enviamos su factura en nombre de su 
proveedor de atención sanitaria. Si es posible, 
controlamos por usted si su seguro de salud 
abona (una parte de) su factura. Podrá ver los 
abonos en su factura. Solo tiene que pagar el 
importe restante.

En caso de que no haya ningún abono, ¿considera 
usted que tiene derecho a un abono de su seguro 
de salud? Controle las condiciones de su póliza 
de seguro. Si tiene alguna pregunta, póngase en 
contacto con su compañía aseguradora.



Su factura digital
Más segura: una factura digital solo se puede 
abrir con un código de verificación por SMS.
Más fácil: ¿quiere pagar con iDEAL | Wero? 
¿Necesita un aplazamiento o un plan de 
pagos? Lo puede solucionar haciendo un  
par de clics.
Nunca más extraviará una factura: la factura 
puede volver a descargarse en cualquier 
momento desde nuestro sitio web.
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Proporcione su dirección de correo  
electrónico y su número de teléfono móvil a  
su proveedor de atención sanitaria. Recibirá  
la factura en la dirección de correo electrónico 
comunicada a su proveedor de atención  
sanitaria. Añada la dirección de correo  
electrónico rekening@infomedics.nl a su  
lista de remitentes seguros, para que su  
factura no acabe en el buzón de spam.

Preguntas sobre su factura
En infomedics.nl/vraag-en-antwoord contestamos 
las preguntas más frecuentes sobre su factura. 
¿No ha encontrado aquí la respuesta? Nuestro 
asistente digital está a su disposición 24/7. 
Además, nuestros empleados están disponibles 
para atenderle de lunes a viernes entre las 9  
de la mañana y las 5 de la tarde.
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Privacidad 
Su factura contiene datos (médicos); por eso, 
es importante que tratemos la información 
recibida de su proveedor de atención sanitaria 
de forma segura. Tenemos el certificado 
ISO 9001, 27001 y NEN 7510. ¿Desea más 
información? Consulte nuestra política de 
privacidad en infomedics.nl/privacy. 

https://www.infomedics.nl/zorgconsument/privacy

