
İyi niyet düzenlemesi 
hakkında her şey
Sözleşmesi olmayan bir sağlık  
hizmeti sunucusunda tedavi?  
Bu süreç nasıl olur?

	 Sağlık	hizmeti	sunucunuzun	bir	sağlık	sigorta	
şirketiyle	sözleşmesi	olmadığında,	bu	durum	sağlık	sigorta	
şirketinin	ödediği	karşılığın	faturadaki	meblağdan	daha	az	
olabileceği	anlamına	gelir.	Arada	oluşan	farkı	kapatmak	ve	
size	yardımcı	olmak	amacıyla	sağlık	hizmeti	sunucunuz	bir	
iyi	niyet	düzenlemesi	kullanabilir.

Bir sağlık hizmeti sunucusunun her sağlık 
sigorta şirketiyle bir sözleşme yapmamış 
olduğuna gittikçe daha sık rastlanmaktadır.

Bu	da,	tedavi	masraflarınızın	faturasının	gördüğü	işlem	
çeşidine	ve	buna	istinaden	sağlık	sigorta	şirketinin	maddi	
karşılığına	etki	yapar.

Sağlık	hizmeti	sunucunuz	sağlık	sigorta	şirketinizle	
sözleşme	yapmamışsa	Infomedics	vasıtasıyla	sağlık	
hizmet	sunucunuzdan	bir	fatura	alırsınız.	Bunun	karşılığını	
almak	üzere	sağlık	sigorta	şirketinize	sunarsınız.	Aldığınız	
faturayı	ise	kendiniz	30	günlük	müddet	içinde	Infomedics’e	
ödersiniz

İyi niyet düzenlemesi: bu nasıl çalışır/işler?
Sağlık	hizmeti	sunucunuzun	bir	sağlık	sigorta	şirketiyle	
sözleşmesi	olmadığı	durumunda,	bu	da	sağlık	sigorta	
şirketinin	ödediği	karşılığın,	faturadaki	meblağdan	daha	 
az	olabileceği	anlamına	gelir.	Arada	oluşan	farkı	kapatmak	
ve	size	yardımcı	olmak	amacıyla	sağlık	hizmeti	sunucunuz	
bir	iyi	niyet	düzenlemesi	kullanabilir.	

İyi	niyet	düzenlemesi	sözleşmesi	olmayan	sağlık	hizmeti	
sunucusunun	size	uyguladığı	bir	indirimdir.	Böylece	
sözleşmesi	olan	sağlık	hizmeti	sunucusuna	göre	
daha	fazla	para	ödemeniz	gerekmeyecektir.	Yandaki	
adım	planında	bu	iyi	niyeti	düzenlemesinden	nasıl	
faydalanabileceğinizi	açıklıyoruz.

Hesaplama örnekleri
İyi	niyet	düzenlemesinin	hesaplama	örneklerini	 
ister	misiniz?	Karekodunu	tarayın	veya	 
www.infomedics.nl/alles-over-uw-coulanceregeling  
adlı	sayfaya	gidin.

İyi niyet düzenlemesinin 
adımlar planı

Sözleşmesi olan(olmayan) - Tedavinizin 
başında sağlık hizmeti sunucunuz size 
poliçenizin bulunduğu sağlık sigorta şirketiyle 
sözleşmesi olmadığı bilgisini verir.

1

Fatura - Sağlık hizmeti sunucunuzun 
adına Infomedics’ten bir fatura alırsınız.

2

Faturanın sunulması - Faturayı sağlık sigorta 
şirketinize sunarsınız. Bu işlem genellikle bir web 
sitesi veya uygulama vasıtasıyla yapılır. Dikkat! 
Bunu mümkün olabildiğince tez yapmanız 
önemlidir. Sağlık sigorta şirketinin bazen birkaç 
gün işlem müddetine ihtiyacı olabilir.

3

Döküm - Sağlık sigorta şirketinizin dökümünde  
sağlık sigorta şirketinin sunulan tedaviden ne  
kadarını karşılamış olduğunu görebilirsiniz.  
Karşılanan meblağı Infomedics’e havale edin  
ve sağlık hizmeti sunucunuza da bunu aldığınız 
hesaplaşma dökümüne göre havale ettiğinizi bildirin.

4

İndirim - Sağlık hizmeti sunucunuz 
akabinde Infomedics’e faturadan ne kadar 
indirilebileceğini bildirir.

5

Ödendi - 5. adımdaki indirim 
nedeniyle fatura şimdi tam olarak 
ödenmiş oldu.

6

Kesilen	kendi	risk	payınızın	tarafınızca	karşılanması	
ihtimalini	göz	önünde	bulundurun.	Infomedics’in	faturası	
için	size	ödenen	karşılık,	hesaplama	dökümünde	yazılan	
meblağdan	da	farklı	olabilir,	çünkü	sağlık	sigorta	şirketiniz	
örneğin	ister	yasal	veya	ister	gönüllü	olsun,	kendi	risk	
payınızın	karşılığıyla	hesaplaşma	yapmıştır.


