Wszystko na temat
,gestu dobrej woli”

Leczenie w zaktadzie opieki medycznej
nieposiadajgcym umowy z towarzyst-
wem ubezpieczeniowym. Jak to dziata?

Kiedy zaktad opieki medycznej nie podpisat umowy

z Panstwa towarzystwem ubezpieczeniowym,
moze to oznaczag, ze refundacja, ktorg wyptaca Parnstwu
towarzystwo ubezpieczeniowe, moze by¢ nizsza niz
kwota znajdujgca sie na rachunku za leczenie. Aby wyjs¢
Panstwu naprzeciw, zaktad opieki zdrowotnej moze
zastosowac gest dobrej woli.

Coraz czes$ciej zdarza sie, ze zaktady opieki
zdrowotnej nie podpisujg umow ze wszyst-
kimi towarzystwami ubezpieczeniowymi.

Ma to znaczenie dla sposobu deklarowania kosztow
Panstwa leczenia i finansowej refundacji, ktérg ptaci
towarzystwo ubezpieczeniowe.

Kiedy zaktad opieki medycznej nie podpisat z Panstwa
towarzystwem ubezpieczeniowym umowy, otrzymujg
Panstwo z Infomedics rachunek za leczenie z zaktadu
opieki medycznej. Rachunek sami Paristwo przesytaja
do swojego towarzystwa ubezpieczeniowego w celu
uzyskania refundacji. Rachunek majg Panstwo
obowigzek zaptaci¢ Infomedics w ciggu 30 dni.

Gest dobrej woli - jak to dziata?

W przypadku gdy zaktad opieki medycznej nie podpisze
umowy z Panstwa towarzystwem ubezpieczeniowym,
moze to oznaczac, ze refundacja, ktorg wyptaca
towarzystwo ubezpieczeniowe, moze by¢ nizsza niz
kwota znajdujgca sie na rachunku za leczenie. Aby wyjs¢
Panistwu naprzeciw, zaktad opieki zdrowotnej moze
zastosowac gest dobrej woli.

Gest dobrej woli to znizka, ktorej udziela Panstwu niepo-
siadajgcy umowy zaktad opieki medycznej. Nie musza
Panstwo ptaci¢ wiecej niz w zaktadzie opieki medycznej,
ktory posiada takg umowe. W instrukcji obok wyjasniamy,

w jaki sposob mogg Panstwo wystgpi¢ o gest dobrej woli.

Przyktady
Jesli chca Panstwo zapoznac sie z przyktadami ro-
zliczenia z zastosowaniem tego rozwigzania, prosze

zeskanowac kod QR lub przejs¢ na strone internetowg @
]
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Gest dobrej woli - kolejnosé¢
zdarzen

1 Zaktad opieki medycznej (nie)posiadajacy umowy
- przed przystapieniem do leczenia zaktad opieki me-
dycznej informuje Panstwa, czy ma podpisang umowe
z Panstwa towarzystwem ubezpieczeniowym.

B 2 ' Rachunek - Infomedics przesyta Panstwu
rachunek za leczenie w imieniu Panstwa
zaktadu opieki medycznej.

Przekazanie rachunku - przesytaja Panstwo rachunek
za leczenie do towarzystwa ubezpieczeniowego.
Czesto jest to mozliwe na stronie internetowej lub

w aplikacji mobilnej. Uwagal! Bardzo wazne jest, aby
zrobic to jak najszybciej. Wielokrotnie zdarza sie, ze
towarzystwo ubezpieczeniowe potrzebuje kilku dni na
przetworzenie dokumentow.

Musza Panstwo w

Panstwo musieli zapt

leczenie. Moze sie zd

otrzymajg za rachunek y any przez Infomedics, bedzie réznita
sie od tego, co znajduje sie na specyfikacji rozliczenia, bo np

Parn towarzystwo ubezpi niowe uwzgledni w refundaciji
ustawowy lub dobrowolny Paristwa wktad wtasny w leczenie.

Specyfikacja - na specyfikacji Pafstwa towarzystwa
ubezpieczeniowego moga Panstwo zobaczy¢, jakiej
wysokosci refundacje przekazato towarzystwo ubez-
pieczeniowe za zadeklarowane leczenie. Zrefundowa-
na kwote wptacaja Panstwo do Infomedics i informuja
zaktad opieki medycznej, ze przekazali Panstwo te
kwote w oparciu o specyfikacje rozliczenia, ktéra
Panstwo otrzymali.

Znizka - Panstwa zaktad opieki medycznej przeka-
zuje nastepnie Infomedics, jaka kwota moze zosta¢
odliczona od rachunku.
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